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Reciban una calurosa bienvenida
a huestra asamblea anual
ordinaria de accionistas.

Gracias al invaluable aporte de los
socios, miembros de junta directiva, la
Administracion Municipal, colalbboradores,
v usuarios especialmente, hemos
concluido un periodo en el gue pese a la
oandemia gue vive el mundo, se
obtuvieron resultados satisfactorios y
sobre todo una rentabilidad econdmica
social y ambiental.




I Usuarios

Los usuarios atendidos crecieron en un 1,8 % al pasar
de 14.299 en diciembre de 2019 a 14563 en diciembre
de 2020. Los usuarios pertenecientes al estrato 2
registraron el mayor crecimiento de 235 suscriptores

en 2020.

El resumen comparativo por suscriptores:

|
@ usuarios variacion | variacion
Estrato 1 418 420 0,48% 2
Estrato 2 10312 10.547 2,28% 235
Estrato 3 1800 1245 2,37% 45
Estrato 4 244 248 1.64% 4
Estrato 5 %e) Q5 -1.04% -7
Estrato 6 86 84 -2,33% -2
Industrial Pequerio proguctor 127 133 Q.92% 12
Industrial Medizano productor 23 25 8.70% 2
Industrial Grande preductor 27 27 0.00% Q
Comercial Peguefic Productor Q49 Q19 -316% -30
Comercial Mediano productor 35 32 -85/7% -3
Comercial Gran productor 18 16 -11,11% gl
Oficial Pequefic Productor 55 55 5.66% 3
Oficial Mediano 2 o 0.00% 0
Oficial Gran productor =) ¢ 12,50% 1
TOTAL SUSCRIPTORES 14299 | 14.565 1,86% 266




Tarifas

| as tarifas cobradas a los usuarios del municipio de
Girardota se calculan de conformidad con la
Resolucion 720 de 2015 expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA).

Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios en el
afio 2019 comparado con el ano 2020.

[
variacion |variacion

Estrato $12191 | $12654 3.8% 463,18
Estrato 2 $13289 | 513812 3.9% 522 89
Estrato 3 515183 | $15791 4,0% 608,52
Estrato 4 S16082 | S17.691 4.2% 7095
Estrato 5 528211 | $29481 45% 126943
Estrato 6 $33810 | $356442 4 8% 1.632.56
Peq. prod. industrial S37612 | $39498 5,5% 208613
Peg. prod. comerciz! S43398 | $45805 5,5% 240707
Peq. prod. oficial $28932 | $30537 55% 1604,71
Gran prod. industrial S68718 | S$65747 -4 3% - 297107
Gran prod. comercial $79290 | $75861 -4 3% -342816
Gran prod. oficial §52860 | 550574 -4.3% -228544




ISubsidios y Contribuciones

FI Concejo Municipal, a traves del Acuerdo No. 013
de 30/11/2018 definid los siguientes porcentajes
de subsidios y contribuciones para el servicio de
aseo y continuaron vigentes a diciembre 31 de

2020.
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Estrato _ -70,00%
Estrato 2 -2600%
Estrato 3 -2,00%
Estrato 4 0,00%
Estrato o 50,00%
Estrato 6 60,00%
Pequefio Productor Comercial 50,00%
Peguefio Productor Industrial 50,00%
Pegueno Productor Oficial 0,00%
Mediano y Gran Productor Comercial 50,00%
Mediano y Gran Productor Industrial 50,00%
Mediano y Gran Productor Cficial 0,00%




Balance Fondo de Solidaridad
y Redistribucion de Ingresos

Luego de la aplicacion de |los porcentajes

aprobados por el Concejo Municipal en las tarifas
cobradas a los usuarios, se genero el siguiente

alance:
Total subsidios Total contribuciones Balance
Enero 5490250 50560.947 -8230.003
Febrero 60985479 51361233 0624246
Marzo 61584550 53.186.231 -8.398.318
Aboril 58.135115 50482017 -7.653103
Mayo 58342704 47.667.359 -10.681.345
Junio 58430804 42761433 -15.669.370
Julio 58476151 45690744 -12.7185407
Agosto 58537877 47119299 -11.418578
Septiembre 57156570 46880529 -10275.642
Octubre 57381863 48.379.103 -@002.760
Noviembre 58170443 489461447 0208997
Diciemibore 58301.709 48.199.059 -10.102.650
TOTALES 704994216 581243796 -123.750.420
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Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

Para la atencion de PQR, la empresa tiene
dispuestos los siguientes canales de atencion:

- bgirardota@interaseo.com.co las 24 horas
del dia

- Teléfono 289 53 52 de lunes a viernes de
7:00 am.a 12:00 p.m.y de 2:00 p.m. 2 5:00 p.m.
- Linea gratuita nacional 018000 423 /11 de
lunes a viernes de 7:00 am. a 6:00 p.m.

- www.giraseo.com las 24 horas del dia

- Oficina: Calle 8 B No 22-11, de lunes a
viernes de 7:00 am. a 12:00 p.m.y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m




Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)
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En total se recibieron 904 peticiones. La
peticion con mayor numero de radicados
corresponde a “Servicios especiales” con
452 peticiones que hacen referencia a la

recoleccion de residuos diferentes a los
ordinarios como son: muebles, colchones,

enseres y escombros; 449 son
“Capacitaciones Y Otra Informacion”
correspondiente a solicitudes de
capacitacion para temas ambientales.




Peticiones, Quejas y

Reclamos (PQR)
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En el afio 2020 se radicaron en total 40
quejas, las cuales se encuentran directamente
relacionadas con la prestacion del servicioy el

comportamiento de nuestro personal. La
causal con mayor numero de radicados fue:
“Interrupciones en la prestacion del servicio”
con 13 gugjas, la cual esta asociada a la
demora e interrupcion en la recoleccion de
residuos vy barrido de areas publicas.




Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)
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Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)
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Los reclamos estan asociados con la
Tacturacion del servicio, en el afo se
recibieron 262 reclamos. La causal mas
recurrente con 103 casos fue “Descuento
por predio desocupado”, esta causal esta
tipificada por la SSPD como un reclamo,
aungue es una solicitud o reporte que
delben hacer los usuarios al prestador, en el
cual informen gue su predio se encuentra
desocupado y por tanto, no es objeto de
tarifa plena.




I Rentabilidad Social
y Ambiental

g
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Educacion
ambiental

Debido a las medidas de aislamiento
decretadas por el Gobierno Nacional a causa
del COVID-19, las actividades de educacion
ambiental fueron replanteadas, no obstante la
empresa sustituyo algunas de estas actividades
oor mensajes educativos a través de la apertura
de redes sociales, asi mismo se realizaron las
siguientes actividades:
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! Promotor
ambiental

- Sedio continuidad al programa con un promaotor
- ambiental, gracias a esto se presentaron avances
significativos, descritos a continuacion:

Campafas puerta a puerta 25
Recuperacion de espacio publico y zonas verdes 1
Campafas Comercio 19
Campanas Instituciones educativas y empresas 2
Campafas puntos Criticos 48

- |Instelacion de avisos Q
TOTAL ACTIVIDADES RELACIONES COMUNIDAD 104
Y EDUCACION AMBIENTAL




Balance puntos criticos

En conjunto con la Subsecretaria de Medio
Ambiente e Interaseo se realizaron labores
* enfocadas en la erradicacion de los puntos
- criticos en el Municipio logrando sensibilizar 1.056
oersonas en el manejo adecuado de residuos.
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l Otras actividades
del area

®

Donacion de elementos
Para mejoramiento Subsecretarla
de Medio Ambiente:

Se realizo la donacion de escritorios,
~sillas, computadores y lonas con paisajes
alusivos al medio ambiente los cuales

fueron instalados en las oficinas de Ia

Subsecretaria de medio ambiente




I Otras actividades

del area
E

Apoyo Actualizacion PGIRS
y programa contenerizacion

Se realizd la donacion de $105.000.000
Oara apovar los programas de
actualizacion del PGIRS Municipal v
contratacion de vigias ambientales para
el tema de Contenerizacion.




I Comunicaciones

A partir del 15 de julio se crearon distintos
Canales comunicativos que han permitido Iz
socializacion e interaccion de los distintos
- proyectos y programas gue se han llevado a

calbo en el Municipio de Girardota.

Nuestro proposito es
brindar a toda la
poblacion un servicio
integral para el
adecuado manejo de lo:

www.giraseo.com ! ‘GIFOSGO,

Giraseo

Producto/servicio © Enviar mensaje




l Comunicaciones

QAGiroseo

3 de febrero

Dia internacional
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.ayudemos juntos al planeta'
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Piezas
graficas

Estrategia comunicativa gue nos ha permitido
acercarnos e interactuar con la comunidad.

Hemos generado posicionamiento de

Marca en nuestros usurios y a su vez,

Una recordacion constante y mejora
de percepcion de la organizacion.



Comunicaciones
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Fecha limite de inscripcion: 18 de febrero.
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I Comunicaciones
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Estadisticas
de crecimiento

17/12/2020 &9 #Giraseo| 2 STy 0
Informacion de = ¢ ki _
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2
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B 40%
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Pais Personas alca... Ciudad Personas alca... Idioma Personas alca
Colombia 283 edeilin, Colombia 25 Espa 254
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Resumen Rentabilidad

Social y Ambiental

Promotores Ambientales, Educacion Ampiental v
Campanas Civicas

$ 90.002.188

Censo usuarios 2262000
Apoyo Proyectos Municipzales 40.000.000
Gestidn Aprovechamiento 2633406
Comunicaciones (Redes Sociales) 5200000
10.834.650

Material publicitario

Total Rentabilidad Social y Ambiental

$151.632.244




lAspectos operativos

13.100,68 toneladas 347 toneladas

= 262484
por el afio mes promedio promedio mes

&

" Facilitador 1
Conductor Recoleccion y Transporte 6
Operario Barrido y Limpieza 1/
Operario Recoleccion y Transporte 15
Total: 39




La empresa cumple con las disposiciones
legales relacionadas con la propiedad
intelectual y derechos de autor del
software gue utiliza en sus equipos.
Conforme a la ley 222 de 1995, se entrego
copia de este informe a la Revisoria Fiscal
oara gue en su dictamen informe sobre la
concordancia con [oF Estados
Financieros.

Ser una organizacion integral al servicio
del medio ambiente es nuestro propodsito.
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Alain de Jesus Henao Hoyos
Gerente



- Gracias

Al serviclo
deI medlo amblente
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