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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Recoleccion 01/01/1998
Transporte 01/01/1998
Transferencia

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 01/01/1998
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas

odblicas pedyp y 01/03/2021
Lavado de vias y &reas publicas 01/07/2018

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final 01/01/1998
Comercializacién 01/01/1998
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2. OBJETIVOS Y METAS

Recoleccion Cobertura

Calidad

Continuidad

Transporte Cobertura

Calidad
Transferencia Cobertura

Calidad

Continuidad

Incrementar el nimero de
suscriptores atendidas
con el servicio de aseo

Indicador de calidad del
horario de recoleccion

Prestar el servicio de
recoleccion en la
frecuencia establecida
durante todo el afio

Incrementar el nimero de
suscriptores atendidas
con el servicio de aseo

Mantener un flota
actualizada

Verificar la Capacidad
dinamica de la ET

Transportar el total de
toneladas recibidas en el
mes

Tiempo en plataforma

100%

100%

100%

100%

0%

N/A

N/A

N/A

Cobertura del servicio de recoleccién (%) =
(Total de suscriptores del servicio de aseo /
total suscriptores)*100

IHR N4, = o=t Ny, 100

N = Camn < cc, O
'nsnj:.* :

IFR NA = ————— 4100

= (ndm/7) s+ FLCU; &

Cobertura del servicio de recoleccion (%) =
(Total de suscriptores del servicio de aseo /
total suscriptores)*100

Promedio de la flota de compactadoras +
Numero de afios en que se supera la vida
Gtil reconocida para cada turno >= afio
vigente

Toneladas Recibidas mes / Capacidad
Instalada de la ET

Toneladas Recibidas mes/Toneladas
Transportadas

Hora de salida del equipo de la ET - Hora de

llegada

100%

100%

100%

100%

0%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

N/A

N/A

N/A
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Barrido y limpieza
de vias y areas
publicas

Corte de césped y

poda de arboles de

vias y areas
publicas

Lavado de vias y
areas publicas

Incrementar el nUmero de

0,
km barrido Lo

Cobertura

Verificar que calidad del

0,
barrido 100%

Calidad

Prestar el servicio de
Barrido, limpieza de vias
y areas publicas en la
frecuencia establecida
durante el afio

Continuidad 100%

Verificar calidad de corte

0
de césped 100%

Cobertura

Prestar el servicio de
corte de césped con el
cronograma establecido
durante el afio

Calidad 100%

Mantener las areas de

0
lavado de vias publicas 100%

Continuidad

Verificar calidad de

0,
lavado U

Cobertura

(Total de Kilémetros de vias barridas/Total
de kilémetros objeto de barrido del
Municipio) x 100
Numero de rutas ejecutadas/ Numero de ruta
programadas

MM DR
=1 * 12

(ndm/7) s F CCU,

IFR N4 = +100%

Numero de M2 ejecutados/ Numero de M2
programadas

[1 = X(Di-UD)]
x100%

Up xD

(Total de M2 de lavado en area urbana
anualmente / Area total de zonas lavado en
el &rea urbana )*100

Numero de M2 ejecutadas/ Numero de M2
programadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

Cuando
se
ejecute
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Prestar el servicio de
lavado en la frecuencia

Calidad establecida durante el 100%
afio
Continuidad N/A N/A
Tratamiento Cobertura N/A N/A
Calidad N/A N/A
Continuidad N/A N/A
Eficiencia N/A N/A
Aprovechamiento Cobertura N/A N/A
Calidad N/A N/A
Continuidad N/A N/A
Eficiencia N/A N/A
Disposicion final Cobertura N/A N/A
Calidad N/A N/A
Continuidad N/A N/A
Eficiencia N/A N/A

Incrementar el nivel de
cobertura del servicio de
- . comercializacion
Comercializacion Cobertura g o 99%
(facturacion ) en un 100%
del total de usuarios

atendidos.

[1 = X(Di—Ui)]
x100%

UpxD
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Cobertura del servicio de comercializacion
(%) = (Total de suscriptores facturados / total
suscriptores atendidos)*100

100%

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100%

Anual

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

mensual
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Garantizar la correcta
Calidad facturacion del servicio de
aseo en el APS

Mantener el nivel de
continuidad del servicio
de comercializacién en un
100%

Continuidad

Garantizar que a través
del cumplimiento de las
politicas de recuperacion
de cartera se incremente
el recaudo de facturas
vencidas

Eficiencia

100%

100%

80%

Reclamos de Facturaciéon = N° de Reclamos
por Facturacion Resueltos a Favor del
Usuario / N° Facturas Emitidas

Continuidad del servicio de comercializacion
(%) = Total ciclos de facturacion liquidados al
mes / Total ciclos de facturacién
programados en el mes

Total Recaudo por recuperacién de cartera /
Total Recaudo proyectado por recuperacion
de cartera

100% mensual

100% mensual

90% mensual
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE ASEO

Implementacién
Actualizacion
Actualizacién
Actualizacién

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Recoleccion Antioquia Girardota

Transporte Antioquia Girardota

01/01/2016
01/01/2018
01/03/2021
14/01/2022

Juan XXIII, El Llano, Ferreria, Santa Ana,
Girardota La Nueva, San Esteban,
Portachuelo, Juan Cojo, Manga Arriba,
Inspeccién, Totumo, Relincho, Trapiche,
Aurelio Mejia, San José, Montecarlo, Hato
Grande, La Florida, La Ceiba, Guayacanes,
Nuevo Horizonte, Naranjal, El Salado,
Guaduales, Paraiso, San Andres parte
baja, Cabildo, La Palma parte alta y baja,
sector La Calle, San Andres parte alta
(sector Las Truchas y Mercedes Abrigo),
Calle Vieja, Loma Los Ochoa, Holanda,
Limonal, Jamundi | — Il, Cabildo hasta el
peaje, San Diego | — Il, Ensenillos parte
baja, sector Las Melenas, El Acilo, Las
Cuchillas, Manga Arriba, Juan Cojo, Rieles
de Ruth, El Barro, Comercio

Juan XXIIl, El Llano, Ferreria, Santa Ana,
Girardota La Nueva, San Esteban,
Portachuelo, Juan Cojo, Manga Arriba,
Inspeccién, Totumo, Relincho, Trapiche,
Aurelio Mejia, San José, Montecarlo, Hato
Grande, La Florida, La Ceiba, Guayacanes,
Nuevo Horizonte, Naranjal, El Salado,
Guaduales, Paraiso, San Andres parte
baja, Cabildo, La Palma parte alta y baja,
sector La Calle, San Andres parte alta
(sector Las Truchas y Mercedes Abrigo),
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Transferencia

Barrido y limpieza
de vias y éareas
publicas

Corte de césped y
poda de arboles de
vias y  areas
publicas

Lavado de vias y
areas publicas

Tratamiento
Aprovechamiento
Disposicién final
Comercializacion

Antioquia

Antioquia

Antioquia

Antioquia

N/A
N/A
N/A
N/A

Girardota

Girardota

Girardota

Girardota

N/A
N/A
N/A
N/A

10

Calle Vieja, Loma Los Ochoa, Holanda,
Limonal, Jamundi | — Il, Cabildo hasta el
peaje, San Diego | — Il, Ensenillos parte
baja, sector Las Melenas, El Acilo, Las
Cuchillas, Manga Arriba, Juan Cojo, Rieles
de Ruth, El Barro, Comercio

N/A

Montecarlo, Aurelio Mejia, La Florida, Hato
Grande, Juan XXIII, El Totumo, Girardota
La Nueva, Via Manga Arriba, Juan Cojo,
Santana, vereda El Barro, Salado, El
Paraiso, Salado, Guaduales, Naranjal,
Nuevo Horizonte, Ceiba, Guayacanes, San
Jose, Cabildo, vereda La Pefia, vereda San
Andres, Parque Principal, sector Comercial,
Alcaldia, plaza de mercado, Llano, Entrada
Municipio Girardota, Palmas del Llano,
Ferreria, Santana, Manga  Arriba,
Guayacanes, Calle 10, Ferreria, Santana,
Zonas verdes.

Anillos y entrada municipio, Juan XXIII, El
Llano, Girardota La Nueva, Guaduales,
Paraiso, Nuevo Horizonte, Naranjal,
Salado, Guayacanes, San José, La
Cancha, Juan Pablo Il y alrededores,
Santana, Florida, Montecarlo, Aurelio
Mejia, Zona Industrial 3, Centro Poblado
Cabildo, Centro Poblado Las Cuchillas,
Centro Poblado San Esteban, Centro
Poblado La Calle, Z. de uso mdltiple

Puente Enka via al Hatillo

N/A
N/A
N/A
N/A
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3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacion de residuos alas que pueden acogerse los usuarios

Aplica segun disposiciones del plan operativo y se contemple
recoleccion puerta a puerta, para lo cual los usuarios deben:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.
Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas
previas a la recolecciéon de acuerdo con las frecuencias y
horarios establecidos por el prestador.
Almacenar y presentar los residuos soélidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
sélidos originados en el domicilio.
Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas
y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o
sitio de presentacion acordado
Estos recipientes deben:
1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a
Recipiente retornable disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.
3. Ser de material resistente, para soportar la tension y facilitar
su manipulacion evitando la fuga de residuos o fluidos
Estos recipientes deben:
1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a
Recipiente no retornable disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.
3. De material resistente para soportar su manipulacion.
4. Facilitar su cierre o amarre.

Acera

e Ubicacion de la base de operaciones

Diagonal 50A #42b - 07 482 83 66

11
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e Macrorrutas de recoleccién y transporte

Juan XXIII, El Llano, Ferreria, Santa

2 Ana, Girardota La Nueva X X X OO, s | CHUED
Aurelio Mejia, San Jose, Montecatrlo,
Hato Grande, La Florida, La Ceiba,

4 Guayacanes, Nuevo Horizonte, X X X 6:00 p. m. 6:00a. m.
Naranjal, El Salado, Guaduales,
Paraiso

23 Limpieza de vias y areas publicas X X 6:00a.m. 6:00 p. m.

San Esteban, Portachuelo, Juan
27 Cojo, Manga Arriba, Inspeccién, X X X 6:00p.m. 6:00a. m.
Totumo, Relincho, Trapiche

San Andres parte baja, Cabildo, La
28 Palma parte alta y baja, sector La X X X 6:00p.m. 6:00a. m.
Calle, Trapiche
San Andres parte alta (sector Las
Truchas y Mercedes Abrigo), Calle
Vieja, Loma Los Ochoa, Holanda,
Limonal
Jamundi | — I, Cabildo hasta el peaje,
30 San Diego | — Il, Ensenillos parte X X 6:00 p.m. 6:00 a. m.
baja, sector Las Melenas

El Asilo, Las Cuchillas, Manga Arriba,
Juan Cojo, Rieles de Ruth, El Barro

Montecarlo — Aurelio Mejia — La
Florida — Hato rande — Juan XXIII —
Girardota La Nueva — Santana — Via
Vereda El Barro

Salado — el Paraiso — Guaduales —
Naranjal — Nuevo Horizonte — Ceiba
— San José — Guayacanes — Aurelio
Mejia

29 X X 6:00 p. m. 6:00a. m.

31 X X 6:00 p.m. 6:00 a. m.

32 X X X 6:00p.m. 6:00 a. m.

32 X X X 6:00 p.m. 6:00 a. m.

12
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11

Crl7aCl3B-32

Cr15Cl 5-36

CI5Cr14 A-22

Cl7Cr17-80

Cr 16 Cl 7 -45

Cl10Cr18-1

Crl7DCI12A-4

Cr15Cl3-13

Cr17DCI12A-
21

Cr 16 Cl 5a-34

Cl6Cr21

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Se han realizado campafas en el sector recordando dias, horas,
sitios de recolecciébn y se han entregado volantes con las
frecuencias del sector, se habla sobre el servicio especial de
recoleccion y el comparendo ambiental

Se han realizado campafias educativas informando a los usuarios
las frecuencias de recoleccién y su adecuada ubicacién frente a
cada vivienda

No se observa mejoria en el punto critico, los usuarios a pesar de
las campafias que se realizan, continlan deponiendo los residuos
en este punto.

El lugar presenta mejoras , sin embargo los residuos los disponen
en todas las esquinas ,se realizan campafias ambientales para
recordar los horarios de recoleccion

Se realizan campafas puerta a puerta en el sector comercio
indicando los horarios del sector y se les habla del comparendo
ambiental

Este punto critico presenta mejores condiciones debido a las
construcciones que se estan realizando en la via, se realizan
campafias recordando las frecuencias de recoleccién

Este lugar presenta varios inconvenientes ambientales debido a la
cantidad de residuos voluminosos que se disponen por todo el
sector, al igual que las excretas de los perros, se realizan
constantes campafias puerta a puerta, pero estos esfuerzos se ven
opacados si no se realizan las sanciones por pate de las entidades
encargadas.

Este punto critico se ha trabajado con campafias concientizando a
los usuarios de la importancia de dar buen manejo a los residuos,
se observa la jardinera en buenas condiciones a minimizado la
cantidad de residuos en el punto .

Se han realizado campafas puerta a puerta en el sector indicando
los servicios de recoleccion especial y se le indica a cada usuario
ubicar los residuos frente a cada vivienda

Se han realizado campafias informando las frecuencias y horarios
de recolecciéon, el comparendo ambiental y el servicio de
recoleccion de residuos especiales que brinda la empresa, se
observa mejoria.

Este punto critico se ha trabajado con campafias informativas y con
la instalacion de un aviso de prohibicion, sin embargo los usuarios
no toman conciencia.

13
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Se hanrealizado campafias puerta a puerta recordando la ubicacion

12 Crl16 CI5A-12 de los residuos frente a cada vivienda o local, ademas se recuerda

el comparendo ambiental
Se han realizado campafias en el sector recordando las frecuencias

13 Cr15Cl 3-03 de recoleccion, debido a la construccidn el punto presenta mejores

condiciones
Se hanrealizado campafias puerta a puerta recordando la ubicacion

ClI5-Cr12-19- de los residuos frente a cada vivienda o local ademas se recuerda

14 ; : g,
201 el comparendo ambiental y la ruta especial de recoleccion, la
canastilla de este punto fue cubierta por la hierba.
Se realiza campafias por la vereda recordando el debido manejo de
15 El Totumo las canastillas, se le informan las frecuencias de recoleccién y el
comparendo ambiental
Jamundi Los Se recuerda a los usuarios del sector las frecuencias de
16 Rieles recoleccion, se informa sobre el comparendo ambiental y se les
hablé6 del servicio especial de recoleccion
Se realiz6 campafias ambientales informando a los usuarios las
17 Cl 10b #10b 32  frecuencias de recoleccidn y el servicio especial de la empresa, se
habl6 del comparendo ambiental
Se realizan campafias ambientales y se informa el servicio de
18 Cl6 Cr21-18 P y

19 CI5A CR17A-16

recoleccion especial

Se realizan campafias puerta a puerta informando el servicio de
recoleccion especial y el cédigo de policia

e Lugar de disposiciéon de residuos solidos

La Pradera

Municipio de Don Matias

(Antioguia) 444 56 36 Si

14
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3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento

Direccion Estaciéon de : : : :
Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento
| N/A |

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido

Km de vias y areas publicas por prestador s GRS 6 PErUEs 37
zonas publlcas

3030 22 84 483,94

e Acuerdo de barrido

Acuerdo Prestadores Km de vias y Metros Num_ero de
: Fechade que > o cuadrados de suscriptores
de barrido o o areas publicas >
S suscripcion | suscribieron parques y zonas | en el area de
y limpieza por prestador Py :
el acuerdo publicas a barrer | confluencia
GIRASEO
GIRASEO - . . E.S.P.:9.505
Sl 21/06/2018 EMVARIAS No definido No definido EMVARIAS
E.S.P..1

e Macrorrutas

Macro

ruta Localidad, comunas o LulMa MilJu Vil sa Hora de Tipo de
SINIEES inicio barrido

(cédigo)

‘Montecarlo,  Aurelio |
Mejia, La Florida, Hato
Grande, Juan  XXIII,
vereda El Totumo, .
38 Girardota La Nueva, via X X X 6:00 a. m. Manual
Manga Arriba, Juan Cojo,

Santana, via vereda El

Barro.
Salado, ElI Paraiso,
38 Guaduales, Naranjal, X X X 6:00 a. m. Manual

Nuevo Horizonte, Ceiba,
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38

38

38

38

38

38

38

38

Aurelio Mejia, San Jose,
entrada Corona, Vvia
Cabildo hasta la Finca,
vereda La Pefa, vereda
San Andres

Jamundi La Escuela, San 5:00 a.
Diego

Parque Principal, Sector
Comercial, Alcaldia,
plaza de mercado, Llano,
Juan XXIII, entrada
municipio Girardota,
entrada Familia, entrada X X X X X X 6:00 a.
Pigmentos, Calle 10,

Palmas del Llano,

Girardota La Nueva, via

INDER, Ferreteria,

Santana.

Parque principal, sector

comercial, Alcaldia, plaza

de mercado, Llano, Juan

XXIl, entrada municipio X X X X X X 2:00 p.
Girardota, entrada
Familia, entrada
Pigmentos

Parque Principal, sector
comercial, Alcaldia,
plaza de mercado, Llano,
Juan XXIII.

Parque principal, sector
comercial, Alcaldia, plaza
de mercado, Llano, Juan
XX

Zona verde y cancha
Manga Arriba, zona verde
y cancha Santa Ana,
zona verde Guayacanes,
zona verde y cancha
Naranjal

Zona verde San Jose,
zona verde Aurelio Mejia,
zona verde La Florida,
Canchas Hato Grande
Zonas verdes Hato
Grande

X 6:00 a.

X | 2:00 p.

X 6:00 a.

X 6:00 a.

X 6:00 a.
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Macro :
ruta Localidad, Icomunas ° 1 ulma miliu H_or.a.de 'glpo_(cjje
(c6digo) similares inicio arrido

Zonas verdes y cancha
Juan XXIlII - cancha 6:00 a. m. Manual
Girardota la Nueva

Zonas verdes Girardota

38 La Nueva — Zonas verdes X 6:00 a. m. Manual
y duras INDER

38 Zonas verdes INDER X 6:00 a. m. Manual
Portachuelo - Loma de . ;

38 los Ochoa, El Paraiso X X 5:00a. m. Despépele

38 Jemundl La Escuela, San X X 5:00 a. m. Despépele
Diego

38 San Andres - Mercedes X X 5:00 a. m. Despépele

Abrego; El Trapiche

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido

Cuartelillo o punto de

: Direccién
almacenamiento

Bl Calle 8 N° 22 — 11

e Identificacion de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con
limpieza, precisando frecuencia de limpieza.

Nombre Extension Frecuencia Hora

dela | Ubicacion = km | _ : i finl-gl)irzaagiec’)n
JEVE TEees m2 Lu Ma | Mi |Ju | Vi Sa inicio

e Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el numero de cestas a instalar por afio.

Programa Localidad, comunas o similares Cantidad de cestas

Mantenimiento Girardota 187 Mensual
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3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Ubicacion del area a Areaverde R
Localidad, comunas o similares intervenir (carrera, calle, a intervenir p(;ogramada
otro)* (m2) = qute g
afio

Girardota Anillos y entrada 4447,5 Mensual
Girardota Juan XX 6437,8 Mensual
Girardota El Llano 38692,2 Mensual
Girardota Girardota La Nueva 12380,0 Mensual
Girardota Guaduales-Paraiso 1562,1 Mensual
Girardota Nuevo Horizonte-Naranjal- Mensual

Salado 2734,1
Girardota Guayacanes-San José-La Mensual

Cancha 10449,3
Girardota Juan Pablo Il y alrededores 10916,5 Mensual
Girardota Santana 5023,6 Mensual
Girardota Florida 11845,9 Mensual
Girardota Montecarlo 10280,3 Mensual
Girardota Aurelio Mejia 2694,3 Mensual
Girardota Zona Industrial 3 6291,1 Mensual
Girardota Centro Poblado Cabildo 6005,0 Mensual
Girardota Centro Poblado Las Cuchillas 5175,7 Mensual
Girardota Centro Poblado San Esteban 4466,0 Mensual
Girardota Centro Poblado La Calle 4093,6 Mensual
Girardota Z. de uso mdltiple 2943,8 Mensual

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Localidad,

: Cantidad de &rboles a Frecuencia
Tipo de comunas - >
> Altura podar por afio, segun programada de
arboles 0 > -
- catastro de arboles* poda al afio
similares
Tipol Hasta5 mt N/A N/A N/A
. Mayor a 5,01 mt -
Tipo 2 hasta 15 mt N/A N/A N/A
: Mayor a 15,01 mt
Tipo 3 hasta 20 mt N/A N/A N/A
Tipo4  Mayor a 20 mt N/A N/A N/A
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3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
e Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables

Localidad, Extensién Frecuencia Hora
‘ comunas o Km : : de

Macro ruta

codigo P
(codigo) similares lineales

L S ]

e Ubicaciéon y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades Realizadas : : :
: . o S : Capacidad Tipo de residuo
Direccién (Separacion, clasificacion, pesaje, (ton/hora) anrovechado
otros procesos) P

N/A

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccion Planta de Tratamiento Tipo de Tratamiento CEpEl |r]stalada
(Ton/dia)

N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencién a los usuarios

atencion atencion
CL8CR22-11 2895352 Lunes a Viernes Tl e %gb%opr?ny de2:00a

e Medios de contacto

Direccién electronica pagina web WWww.giraseo.com
Correo electrénico para radicacion de PQR bgirardota@interaseo.com.co
Linea de atencion al cliente 289 53 52 - 018000423711
Recoleccibn, transporte y disposicion final
Servicios Adicionales que presta de residuos especiales y residuos
hospitalarios.
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[ ]
educativas e informativas, de conformidad con |
del Decreto 2981 del 2013

Fomento del uso responsable
del servicio (horario y
frecuencias de recoleccidn,
servicios de mercado no
regulado, intervencion de
puntos criticos)

Sectores en los cuales se
presta el servicio ( zona urbana
y rural)

Sectores en los cuales se
presta el servicio de zona
urbana y rural (Instituciones
Educativas, Hogares Infantiles,
Centros de Educacion Infantil,
Unidades Residenciales,
empresas, obras y Juntas de
Accion Comunal)

Cultura ciudadana y cultura de
separacion de residuos
(Fortalecimiento de Proyectos
Ambientales Escolares-
PRAES)

Sensibilizaciones puerta a
puerta "Yo cuido al operario”
(Manejo y disposicién de
residuos biolégicos y corto
punzantes)

Sectores en los cuales se
presta el servicio

Esquemas de facturacién del servicio

Se tiene un contrato con la
empresa de facturacién conjunta
EPM

Facturacion Conjunta

Aplica para grandes productores y
los suscriptores que no tienen
servicios con EPM

Directa

20

Programa de relacion con la comunidad y de la programacién de campafas

o sefalado en el articulo 105

Se realiza cronograma o plan
de trabajo conjuntamente con
el PGIRS, el area de
operaciones y comercial.
Ademas, se atienden las
peticiones y solicitudes
emitidas por los usuarios.

Se realiza cronograma o plan
de trabajo conjuntamente con
el PGIRS, el area de
operaciones y comercial.
Ademas, se atienden las
peticiones y solicitudes
emitidas por los usuarios.

Se realiza cronograma o plan
de trabajo de acuerdo al
reporte de los colaboradores y
a la informacion suministrada
por Sistemas Integrados de
Gestion. Ademas, se atienden
las peticiones y solicitudes
emitidas por los usuarios.

Todos los puntos de pago
autorizados por EPM, los cuales

aparecen detallados en la factura

de servicios publicos.

Bancolombia - transferencias
electrénicas
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3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de &reas publicas

Acuerdo de lavado de vias y areas Fecha de Prestadores que suscribieron el
publicas suscripcion acuerdo

| N/A |

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Areas objeto de
lavado (m2), segun  Frecuencia o Hora
. ; Horainicio | .. . -
inventario del (UES) finalizacién
municipio
| N/A

Localidad,
comunas o
STIEES

Macro ruta
(cédigo)

e Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad

Areas de puentes
Macro Localidad, objeto de lavado

: Frecuencia Hora Hora
ruta comunas o (m2), segln

(mes) inicio finalizacién

(codigo) similares inventario del
municipio

49 Puente Enka via al 28 Semestral 18:00 6:00
Hatillo

3.12 RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

residuos

El servicio comprende la recoleccién de
residuos generados en eventos y
espectaculos masivos realizados tanto
en recintos cerrados como en &reas
Generados en  publicas. El almacenamiento y Fijo: 289 53 52 - Linea Gratuita:

eventos y presentacion de los residuos es 018000423711 - Web:
espectaculos  responsabilidad del organizador del www.giraseo.com - mail:

masivos evento, quien debera contratar a la pgirardota@interaseo.com.co
Empresa acordando previamente el
costo del servicio y la forma de pago.
(Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.2.2.3.46)
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Generados por
puntos de
venta en areas
publicas

Animales
Muertos

Los vendedores estacionarios
localizados en  areas publicas,
debidamente  autorizados, deberan
mantener limpios los alrededores de sus
puestos de ventas, tener recipientes
accesibles al publico para el

almacenamiento de los residuos Fijo: 289 53 52 - Linea Gratuita:
generados en su actividad y 018000423711 - Web:
presentarlos para su recoleccion a la www.giraseo.com - mail:
Empresa. El control y vigilancia de estas pgirardota@interaseo.com.co

obligaciones estara a cargo de las
autoridades de Policia. Para efectos del
cobro del servicio seran considerados

suscriptores no residenciales.
(Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.2.2.3.47)

El servicio comprende la recoleccion de
animales muertos de especies menores,
que no excedan los 50 kg, abandonados
en las vias y areas publicas, la Empresa
efectuard el retiro en el transcurso de las
seis (6) horas siguientes a la recepcién
de la solicitud, la cual puede ser

presentada por cualquier ciudadano, Fijo: 289 53 52 - Linea Gratuita:
para ser trasladados al sitio donde 018000423711 - Web:

definido por el Ente Territorial, en www.giraseo.com - mail:
cumplimiento de las normas vigentes pgirardota@interaseo.com.co

para el manejo de este tipo de residuos.
La recoleccion de animales muertos que
excedan los 50 kg. abandonados en las
vias y areas publicas, es
responsabilidad de la Entidad
Territorial.(Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.2.2.3.43)
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El servicio comprende la recoleccion de

residuos resultantes de las actividades

de  construccion, reparaciéon o

demolicién, de actividades conexas,

complementarias o0 analogas. Los

escombros deben ser presentados por Fijo: 289 53 52 - Linea Gratuita:
el generador en forma separada del 018000423711 - Web:

resto de residuos para ser transportados www.giraseo.com - mail:

y dispuestos en las escombreras que el pgirardota@interaseo.com.co
Ente Territorial haya dispuesto para tal

fin. El precio de este servicio debe

pactarse libremente entre la Empresa y

el generador. (Decreto 1077 de 2015, art

2.3.2.2.2.3.44)

Residuos de
construccion y
demolicién

El servicio comprende la recoleccién de

residuos que, por su naturaleza,

composicién, tamafio, volumen y peso,

necesidades de transporte, condiciones

de almacenaje y compactacion, no

puede - ser recolectado, manejado, jjo: 289 53 52 - Linea Gratuita:
tratado o dlspuesto_normalment_e por la 018000423711 - Web:

Empresa. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion de
los mismos serd pactado libremente
entre la Empresa y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de
regulacién del Sistema de Gestion
Posconsumo.(Decreto 1077 de 2015,
art 2.3.2.1.1)

Residuos
Especiales www.giraseo.com - mail:

bgirardota@interaseo.com.co

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO El usuario debe acatar lo sefialado por el

Eliogue Vs gl Acsese BLOQUEOS VIAS DE comité del riesgo municipal

ACCESO
PROCEDIMIENTO ) i

Inundacién OPERATIVO NORMALIZADO E(');?t‘éaé'gl fleezej“rfﬁglo ;le”a'ado ger &
INUNDACION 9 P
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Sequia

Vendaval

Movimientos en masa

Incendio

Sismo

Tormenta Eléctrica

Avenida torrencial

Huracan

Antrépicos intencionales

Granizada

Avalancha

Epidemias

Agentes Infecciosos

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
SEQUIA

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
VENDAVAL
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
MOVIMIENTOS EN MASA
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
INCENDIO
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVENIDAS SISMO
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
TORMENTAS ELECTRICAS
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVENIDAS TORRENCIALES
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
HURACAN
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVENIDAS  ANTROPICAS
INTENCIONALES
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
GRANIZADA
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVALANCHA
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
EPIDEMIAS
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AGENTES INFECCIOSOS
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El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefalado por el
comité del riesgo municipal
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3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

e Factores de subsidios y aporte solidario

Factor de subsidio (%),

Factor de contribucion (%), segun

Estrato o tipo de usuario segL’m.acuerd_o_deI acuerdo del concejo municipal
concejo municipal

Estrato 1 -50%

Estrato 2 -24%

Estrato 3 -9%

Estrato 4 0%

Estrato 5 50%

Estrato 6 60%

Industrial 50%

Comercial 50%
Oficial 0%

e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Fecha de suscripcién Acto Administrativo

Acuerdo de! concejo municipal 27/11/2019 012
que define los factores
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucion de 23/09/2008 Convenio No 481
ingresos

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo
condicion (cuando apligque)

Actividad Elementos aportados bajo condicion

Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas N/A
publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS

Programa

institucional de
la prestacion

del servicio
publico de
aseo en el
municipio

Garantizar la
eficiencia en la
prestacion del
servicio publico

Una mayor
articulacion
entre entidades

implementacio
n del plan de

gestion integral
de residuos

sélidos PGIRS

Realizar
auditoria
detallada a la
prestaciéon del
servicio publico
de aseo

Realizar un
estudio de
viabilidad para
la prestacion del
servicio publico
de aseo

Realizar
actividades
itinerantes  en
barrios y
veredas de

todas las areas
de la empresa

Participar en
reuniones  de
comité de
seguimiento a la
implementacion
del PGIRS

Evaluacién
conjunta para la
ubicacion de
contenedores
en el municipio

1 auditoria a
la prestacion
del servicio

publico de
aseo
elaborada

1 estudio de
viabilidad
para la

prestaciéon
del servicio
publico de
aseo

2 actividades

itinerantes
por afo en
barrios y
veredas

3 reuniones
de
seguimiento
de PGIRS
por afio

1 evaluacion
conjunta
anual o]
segun
solicitudes
de la
comunidad

2222222222272

3333333333333

111111111111
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Realizar 4
actualizacion de .
a caracterizaci
o on
caracterizacion " de
: residuos 1 1 1 1
de los residuos .
i solidos a
so6lidos . ~
enerados en el partir del afio
generac 2021
municipio
Capacitacion al
Garantizar la personal de Capacitar al
recoleccion y 100% del
SOIERIE G transporte para personal de
Programade  recolecciony . P P P Iy SEIESLSESESLSELSESES
- técnicas de recoleccion 2223222 2
recolecciony  transporte de AR S 9888888888888
: optimizacion del en técnicas © S SS9 S5 3939829899 9 9
transporte los residuos o
- servicio que de
Sl BN & lleven a optimizacion
municipio P P .
certificaciéon por del servicio
competencias
Compra de Dotacion de
elementos y elementos vy
equipos  para herramientas € ¥ S L L L L L L L L ¥
imi ITe eoNeoNeoNololololNoNoloNoeNe)
optimizacion del de 3 2838888888888
servicio recoleccion A A A AAAA A A A A
(escobas, al 100% del
guantes, etc)  persona
Realizar
S 19 puntos
erradicaciéon de criticos
puntos criticos . oo 111112222222
de acumulacién |dent|f|c_ados
: y erradicados
de residuos
Realizar
viabilidad e
\ 2 100% de
mStaIaC'gn %€ Solicitudes SESSESSSESLSESSES
(=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=)
oo o atogia. 9€ 2558555858885
como estrategia comunidad Q95229999989 -.8
para
I resueltas
embellecimient
o de areas
Realizar
procesos 5 vigias cada
educativos con > 555555555555
vigias
ambientales
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Programa de
barrido y
limpieza de
vias y areas
publicas

Mantener los
niveles de
eficiencia en
barrido y
limpieza de
areas publicas

28

Proceso
educativo de
socializacion de
nuevo codigo
de colores para
los recipientes
de residuos
so6lidos y
nuevas
reglamentacion
es en materia
de aseo
Compra de
elementos y
herramientas
para
optimizacion del
servicio de
barrido y
limpieza de
areas publicas
Capacitacion al
personal de

barrido y
transporte para
técnicas de

optimizacion del
servicio

Aumentar los
indices de
rendimiento de
barrido.
Incluyendo 2
barrios

Modernizacién
de
almacenamient
o de residuos
solidos en
amueblamiento
urbano

1 proceso
educativo en
materia
residuos
solidos

100% de
elementos vy
herramientas
de barrido
comprados y
reemplazado
s

100% del
personal de
barrido

capacitado
Mejorar el
rendimiento
de barrido
igual o]

superior a
5,6
km/operario/
dia

20 cestas de
basura
cambiadas,
modernizada
S e
instaladas en

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

5.6
5.6

20
20

5.6
5.6
5.6
5.6
5.6
5.6
5.6
5.6
5.6
5.6

20
20
20
20
20
20
20
20
20

de 111111111111

20
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29
sitios
estratégicos
Atender los
requerimientos
de usuarios Atencion del _ -
para instalacién |100% de 33333333333 3
o reemplazo de requerimient S S S 99989393939 QS 9
nuevas cestas os cada afio
de basura en
espacio publico
Realizar
procesos 1 proceso
educativos en educativo
cultura vial vial en 111111111111
frente al arrojo materia de
de residuos residuos
desde vehiculos
Realizar 1 proceso
procesos educativo en
educativos en manejo de
manejo de residuos de 1 1 1 111111111
residuos en calles y
calles y areas areas
publicas publicas
Mantener la
eficiencia del Mantener
servicio de  actualizado el
Programa de corte de catastro de
corte de césped y poda arboles
césped y poda de arboles  ubicados en 1~ catastro
. . , . actualizado 1 11 111111111
de arboles en ubicados enlas vias y &reas afio a afo
viasy areas viasy areas publicas
publicas publicas de la urbanas que
zona urbana deben ser
del Municipio  objeto de poda
de Girardota.
caupos |y 00% de g5 s s sss s
herramientas  E4Y!POS lsR-R-R-R-ReReReReR-R=E=
para |e herram|entas Lo I I O R I O O I B I (o |
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Version: 1
30
prestacion del y  dotacion
servicio adquirida
. 100% de
Embellecimient parques y L L L L L L LSS
o de parques y eooNeolNeNeNoleNeNe oo No)
, areas verdes © © © ©O © © © © © O O O
areasverdes ) Do B e I O e O T R e O O e O O |
embellecidos
Capacitacion
del personal
0,
encargado del t00% el 2 222X
, persona| eNeoNoNoNoNoloNoloholholhe
corte de céesped . OO0 0090009009090
capacitado Ad A AddddA A AAAA
y poda de
arboles
15 fuentes de
Realizar la Fuentes agua
Programa de limpieza de  hidricas descontamin
limpieza de areas de descontaminad adas dée W W WBWLWIWLLWLWOLWLW LW
zonas fuentes as por manejo residuos T AAAAAAAAA A
riberefias hidricas en el inadecuado de soélidos y
municipio residuos solidos mantenidas
en el tiempo
: 1 diagnéstico
Realizar del estado de
diagnéstico del
estado de las 22 HErEE
hidricas del

fuentes hidricas
del municipio en
materia de
contaminacion
por residuos
solidos

Realizar
convenios de
cooperacion
con juntas de
accion comunal,
actores civicos
u ONG’s
ambientales
para el cuidado
de las fuentes

municipio en
materia de
contaminacio
n por
residuos
solidos

1 convenio
de
cooperacion
para el
cuidado de
las fuentes
hidricas

111111111111
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PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Codigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22
de 2020

Version: 1

Programa de
lavado de
areas publicas

Programa de
aprovechamien
to

Brindar un
adecuado
servicio de
areas publicas
de la zona
urbana del
Municipio de
Girardota.

Aumentar el
aprovechamien
to de los
residuos
generados

31

Realizar
procesos
educativos en el
sector rural
enfocado a la
proteccion  de
las fuentes
hidricas en
coordinacién
con el sector
educativo y
juntas de accion
comunal

Mantener
actualizado el
catastro de
puentes

peatonales vy
areas publicas

Adquisicion de

equipos y
herramientas
para le
prestacién del
servicio
Capacitacion
del personal
encargado del
lavado de areas
publicas
Aumentar el
aprovechamient
o de los
residuos
generados
Separaciéon
adecuada de

residuos soélidos

15 fuentes
hidricas y
sus veredas
con procesos
educativos y
mantenidas

en el tiempo

1 catastro
actualizado
afio a afo

6 unidades
de equipos,
herramientas
y dotacién
adquirida

100%
personal
capacitado

del

Porcentaje
aprovechami
ento(30%
material
reciclable35
%  material
organico)

12 procesos
educativos
de

5(5/5(5(5/5/5/5(5|5|5|5

111111111111

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

5-10
10-15
15-21
18 - 22
20 - 25
22 - 26

24 - 27

32-28
35-30
35-30
37-32

30 -27

111111111111
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4

32

y una adecuada separacion
gestion de estos  de residuos

Realizar o4
CcoNncurso en
o Concursos

establecimiento de reciclaje (

s educativos del |

area urbana y ! eyt
sector 131313131313

rural en .
educativo vy

proyectos cada dos

enfocados al .

aprovechamient anos .
empresarial)

o de residuos.
Realizar
campanfa de
apropiacion de

C 2 campafas
en ciencia y

. de 11
tecnologia apropiacion
enfocada hacia prop
los residuos
solidos
Realizar
catedra en
gobernanza 6
educativa instituciones 2 2 2

residuos sélidos educativas
en instituciones

educativas
Apoyo a los 1 PRAE a
PRAE n
S en cada 111111111111
materia de instituciéon
residuos soélido educativa
Mecanismos
para el
aprovechamient o
0 ylo 100% de g ooy
. mecanismos © © © © © © O O O O O O
tratamiento def ; sl liellcNelie e e Ne e le)
0rta|ec|dos U I I O R I O O I B I (R |

los residuos
sélidos
fortalecidos
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33

Realizar estudio
de viabilidad de
empresa de 1 estudio de
residuos viabilidad 1
aprovechables realizado
municipal
implementada
Conformacion 1 ECA
de una empresa . 1

: construida
de residuos
Dotacién de
maquinaria Yy
equipos 3 unidades
destinados al de equipos 111
aprovechamient entregados
0 de los
residuos
Implementar
acciones que 10 acciones
garanticen  la implementad 1111111111
operatividad de as
la ECA
Aumentar el Porcentaje .
aprovechamient aprovechami
residuos maf[enal o OCWWONTO DLW~
reciclables y reciclable _ A A NNNODNOON O M
Organicos 350/9 matenal

organico

Operacion y
mantenimiento
de la  ruta Una ruta
selgctlva de los §electlva 111111111111
residuos implementad
organicos e acada afo
inorganicos
aprovechables
Puesta en
marcha y
sostenimiento 1 1

de un proceso
de
aprovechamient
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de 2020

Version: 1

Programa de
inclusion de
recicladores

Creary
mantener una
estrategia de

fortalecimiento

del trabajo de
oficio de los
recicladores
del municipio

34

o de residuos
sélidos

orgénicos, para
la obtencion de
abono

Creary

mantener una
estrategia de
fortalecimiento

del trabajo de

oficio de los
recicladores del

municipio
Mayor
dignificacion del
oficio de los
recicladores
Mantener
actualizado el
censo de
recicladores del
municipio
Garantizar
mayores
accione
afirmativas a la
poblacion  de
recicladores
Celebraciéon del
dia nacional del
reciclador y del
reciclaje
Identificar el
porcentaje de
rechazo
generado  por

los recicladores

1 estrategia
de
fortalecimien
to del trabajo
de
recicladores
creada y
mantenida
100%
acompafiami
ento
permanente
al grupo de
recicladores
100% del
censo de
recicladores
diligenciado
y actualizado

100% de
recicladores
vinculados
en acciones
afirmativas

12 anos
consecutivos
en
reconocimie
nto a los
recicladores
de oficio
12 anos
consecutivos
en
reconocimie
nto a los

111111111111

O L © L LY L L L LY v v v
NN NN RN
olieloNoNoNooNeNoNoNoNe!
sReNcNeieNsNsNelcNeNe e
Do B e o O e O T R O O O e O O |
O © L © YW ©W ©Y LY LY ©v ©v ©
S DD DD S>> DD DN
OO0 0000000 OO o
sleNsNsNsNscleNeNeNeNa!
A A dddd A ddAAdA
O © L L Y WY L LY LY ©v v v
N NN NN
cNelleloNololcleloloNoNo!
sRsNcNsNeNsNeNeNeNeNeNe
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Programa de
gestion de
residuos
especiales -
voluminosos

Articulacion del
Programa de
residuos
especiales

35

Articulacion del
Programa de
residuos
especiales

Programa de
residuos
especiales
mejorado en el

municipio

Realizar
campafa de
recoleccion de
residuos
especiales
empresa -
usuarios del
servicio
Realizar
jornadas
especiales
recoleccion
residuos
especiales
Realizar
proceso
educativo
ambiental en
manejo y
disposicion de
residuos

de
de

un

recicladores
de oficio

1 programa
articulado
para la
prestacién
del servicio
de
recoleccién
de residuos
especiales
1 programa
Mejorado
para la
prestacién
del servicio
de
recoleccién
de residuos
especiales

1 campaia
por afio

12
de
recoleccién
por afio

jornadas

1 proceso
educativo
anual

111111111111

111111111111

111111111111

111111111111

111111111111
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Programa de
gestion de
residuos
especiales —
RESPEL

Programa de
gestion de

Articular y
mantener un
programa de

residuos
peligrosos en
area urbanay
rural

Avrticular el
Programa de

36

especiales y
voluminosos

Programa de
residuos
peligrosos en

area urbana vy
rural mejorado

Elaboracion de
un diagndstico

de generadores
RESPEL
Participar de
jornadas
especiales de
recoleccion de
residuos
peligrosos en
area rural
Realizar

seguimiento a la
disposicion final

de empaques
agroquimicos y
residuos de
cosechas. Y
demas
generadores
Realizar
procesos

educativos a los
generadores de
residuos
peligrosos
Programa para
el manejo de

1 programa
articulado y
mantenido
para la
prestacién
del servicio
de
recoleccién
de residuos
peligrosos

1 diagnéstico
elaborado

2 jornadas
por afio

20
seguimientos
a
generadores
anualmente

1 proceso
educativo por
afio

1 programa
articulado

111111111111

222222222222

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
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37
residuos de residuos residuos de para la
construcciébny = construccion y construccion y prestacion
demolicién - demolicibn  demolicion RCD del servicio
RCD RCD al con mayor de
ambiente articulacion recoleccion
institucional de residuos
RCD
Realizar la
articulacién con
la secretaria de 100% o At Ot A A N R A
planeacion para trabajo de $33333333558 83
el cruce de articulacion S S S999S98388388¢89 9
informacién por desarrollado
otorgamiento de
licencias
100% de las
Incorporar  en licencias
otorgamiento de otorgadas S LSS LLSLLSLSLSES
licencias ~ la con requisio 8888888838888
disposicion final de R s e e e I S
de los RCD disposicion
final de RCD
Realizar
procesos

educativos para
generadores de

residuos de
construccién y
demolicion

Realizar un
estudio de

viabilidad de un
sitio de
disposicion final
de RCD
Articular con el
area
metropolitana
una estrategia
para dar
cumplimiento a
las meta
regional de

1 proceso

educativopor 1 1 1111111111

afno

1 estudio
realizado

100%
estrategia
formulada vy
desarrollada

de

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Version: 1

Programa de
gestion de
residuos
solidos en la
zona rural

Garantizar la
cobertura de
recoleccion y
transporte de
los residuos
sélidos en el
municipio

38

aprovechamient
oentreel 30y el
55 % de los
RCD

Garantizar la
cobertura de
recoleccion y
transporte de
los residuos
solidos en el
municipio

Disminucién de
los residuos
dispuestos en
areas rurales

Capacitacion al
personal de
recoleccion vy
transporte para
técnicas de
optimizacion del
servicio que
lleven a
certificacion por
competencias
Compra de
elementos y
equipos  para
optimizacion del
servicio
(escobas,
guantes, etc.)
Procesos
educativos con
vigias

Garantizar
una
cobertura de
recoleccion
en zona rural
en un
porcentaje
no inferior al
80%

Reducir en al
menos un
10% la
generacion
de residuos
dispuestos al
relleno

Capacitar al
100% del
personal de
recoleccion
en técnicas
de

optimizacion
del servicio

Dotacion de
elementos vy
herramientas
de
recoleccién
al 100% del
personal

5 vigias cada
afio

80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%

O L L© L LY L L L LY v v v
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e NeNoNoNoNoNcNoNoNoNole!
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slieNsNsNsNsicleNeNeNeNe!
A A dddd A dAdAAA
O © © © Y ©Y LY © ©v v © ©
NN NN NN,
efelicloNoocleloloNoNe
sRsNeNelisNsNsNeNele NN
A A dddd A A dAd A

5(5/5(5(5/5/5/5(5|5|5|5

Calle 8 No. 22-11 Juan XXIIl — Girardota — Teléfono: 289 53 52 — Linea de atencion: 018000 41 11 12

E—mail: bgirardota@interaseo.com.co - www.giraseo.com
Direccion de notificacion: Carrera 42 No. 14 — 11 Of 604 Edificio Castropol Plaza — Medellin - E-mail: notificaciones@soave.com.co


http://www.giraseo.com/
http://www.giraseo.com/

e

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Codigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22
de 2020

Version: 1

Programa de
gestion del
riesgo

Articular y
ejecutar el Plan
de Gestion del

Riesgo
enfocado a
cada uno de
los
componentes
del PGIRS

39

ambientales vy
de aseo

Realizar un
proceso

educativo  de
nuevo codigo
de colores para
los recipientes
de residuos
soélidos y
nuevas

reglamentacion
es en materia
de aseo

Articular y
ejecutar el Plan
de Gestion del

Riesgo
enfocado a
cada uno de los
componentes
del PGIRS
Prestacion del
servicio publico
de aseo sin
situaciones de
riesgo que
afecten su

operacion

Incorporar el
programa  de
gestion del
riesgo de
residuos al plan
municipal de
gestion del
riesgo y
estrategia

municipal para

la atencion de

1 proceso
educativo por
afio

100%
plan de
gestion  del
riesgo de la
empresa
articulado a
los planes
municipales
en temas de
residuos
solidos

de

Cero
situaciones
de riesgo que
afecten la
prestacion
del servicio

100% de
articulaciéon

del plan de
contingencia
y emergencia
con el PGIRS

111111111111

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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100%
100%
100%
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100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Version: 1

Programa

PGIRS

Proyecto
PGIRS

40
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N N

emergencias
del municipio
Realizar
simulacros  al
interior de la
empresa frente
a mayores
eventos de
riesgo

identificados en
cada uno de los
componentes
del sistema

1 simulacro
por afio
frente a
situaciones
de riesgo
para la
prestacion
del servicio
de aseo

C Y UAMAN \

——— -} N
German Augusto Torres

Representante Legal

111111111111

ACTIVIDAD NOMBRE CARGO
REVISO Ana Maria Quintero Elejalde Directora Nacional de Procesos y Control Opera%%u‘&
Elaboré Yuliani Esther Castilla Montero Directora Regional de Operaciones
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E—mail: bgirardota@interaseo.com.co - www.giraseo.com
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